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1. OBJETIVO 

El objetivo es establecer los mecanismos adecuados para el tratamiento y protección de los 

datos personales, con el fin de garantizar el respeto y la protección de los derechos de las 

personas vinculadas a la compañía Exportadora Total Seafood Totalseafood S.A. 

2. ALCANCE 

Esta Política abarca todos los procesos de negocio, administrativos, técnicos y de control. 

Incluye a los colaboradores de la empresa y a terceros que gestionen datos personales en 

su relación con la compañía Exportadora Total Seafood Totalseafood S.A. 

3. RESPONSABLES 

Todos los cargos mencionados en este documento son responsables del cumplimiento de 

las políticas, procedimientos y actividades detalladas, con el objetivo de sostener el sistema 

de Control Interno de la Compañía. 

Delegado de datos personales: Gestionar las solicitudes de derechos de los interesados 

y supervisar los canales de comunicación relacionados con la protección de datos. 

Área de Sistemas: Asegurar el cumplimiento de las políticas de seguridad informática para 

la protección de la información. 

4. TÉRMINOS Y DEFINICIONES 

Datos personales: Toda información sobre una persona natural que la identifica o la hace 

identificable a través de medios que puedan ser razonablemente utilizados. La definición 

incluye aquella información numérica, alfabética, gráfica, fotográfica, acústica, sobre 

hábitos personales, o de cualquier otro tipo concerniente a las personas naturales. 

LOPDP: (Ley Orgánica de Protección de Datos Personales) es la legislación que regula el 

tratamiento de los datos personales en un determinado país, con el objetivo de proteger los 

derechos fundamentales de privacidad y libertad de las personas. 

Aviso de Privacidad: Documento en el que el responsable informa al titular sobre las 

políticas aplicables, cómo acceder a ellas y las finalidades del tratamiento de sus datos 

personales. 
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Base de datos personales: Conjunto organizado de datos personales que son objeto de 

tratamiento, automatizado o no, independientemente del soporte, sea físico, magnético, 

digital, óptico u otros que se creen, cualquiera fuere la forma o modalidad de su creación, 

formación, almacenamiento, organización y acceso.  

Datos sensibles: Son aquellos que afectan la intimidad o cuyo uso indebido puede generar 

discriminación, tales como: 

 Etnia 
 Identidad de género  

 Identidad cultural 
 Religión  
 Ideología  

 Filiación política 
 Pasado judicial  
 Condición migratoria  
 Orientación sexual  

 Salud 
 Datos biométricos  

 Daros genéticos  

Tratamiento de Datos Personales: Cualquier operación o procedimiento, automatizado o 

no, que implique la recopilación, almacenamiento, modificación, consulta, eliminación, o 

cualquier forma de procesamiento de datos personales.  

Titular de Datos Personales: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de 

tratamiento.  

 

5. DESARROLLO 

5.1. Principios y Finalidad del Tratamiento. 

1. El tratamiento de los datos personales se realizará de acuerdo con la normativa 

vigente en protección de datos, asegurando el cumplimiento de esta política y la 

posibilidad de demostrarlo ante el Titular y la Autoridad de Protección de Datos. 
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2. TOTALSEAFOOD S.A. recopila y trata datos personales de los Titulares clasificados 

en los siguientes grupos:  

 Representantes legales de la compañía, 

 Colaboradores y ex colaborados, 

 Postulantes/candidatos, 

 Proveedores calificados y potenciales, 

 Clientes (nacionales e internacionales) 

 Visitantes y terceros.  

3. Los datos personales del Titular deben ser adecuados, pertinentes y limitados a lo 

estrictamente necesario para cumplir con la finalidad del tratamiento. 

4. El tratamiento de los datos personales no deberá tener una finalidad distinta o 

adicional a la definida de manera clara al momento de su recopilación, ni ser 

incompatible con la finalidad original. 

5. Cualquier tratamiento adicional a las finalidades principales deberá ser informado al 

Titular de los Datos Personales, solicitándose su consentimiento de manera 

separada, sin importar la categoría del tratamiento. 

6. TOTALSEAFOOD S.A. realiza el tratamiento de los datos personales de manera 

legítima, conforme a la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales (LOPDP), 

bajo las siguientes condiciones: 

A) Consentimiento del Titular: Obtener el consentimiento previo, libre, expreso, 

inequívoco e informado del Titular para poder tratar sus datos personales, según 

lo establecido por la ley.  

B) Métodos para obtener el consentimiento: El consentimiento será recabado a 

través de formularios físicos, digitales o declaraciones de autorización 

específicas para cada finalidad del tratamiento de los datos. 

C) Excepciones legales: En los casos en que el tratamiento esté respaldado por 

una norma o encuadre dentro de alguna excepción legal, TOTALSEAFOOD 

informará a los Titulares sobre las condiciones del tratamiento, incluso si no se 

requiere su consentimiento explícito. 
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7. El tratamiento de los datos personales debe garantizar la confidencialidad, 

asegurando que se utilicen únicamente para los fines originales establecidos, a 

menos que una causa legal permita un tratamiento diferente. 

8. La seguridad informática de los datos personales en la compañía será gestionada 

por el área de Sistemas, conforme al documento MAN-ST-002 Política Gestión de 

Seguridad de la Información, que define las medidas para su protección y manejo 

de brechas de seguridad. 

9. El Delegado de Protección de Datos Personales es responsable de elaborar los 

Avisos de Privacidad, con el fin de informar al Titular sobre el tratamiento de sus 

datos, incluyendo la finalidad, bases legales, derechos que le asisten y los plazos 

de conservación. 

5.2. Derechos de los Titulares. 

10. TOTALSEAFOOD S.A. debe garantizar los derechos de los Titulares conforme a la 

LOPDP, asegurando un tratamiento transparente, informando a los Titulares sobre 

el uso de sus datos, y garantizando que este tratamiento nunca sea ilícito ni desleal. 

El Titular de los datos personales tiene derecho a: 

11. Solicitar gratuitamente a TOTALSEAFOOD S.A. el acceso a sus datos personales 

en un formato estructurado y compatible, o bien solicitar su transmisión a otros 

responsables. 

12. Solicitar la rectificación o actualización de los datos personales que sean inexactos 

o incompletos. Al recibir una solicitud de rectificación o actualización, 

TOTALSEAFOOD S.A. deberá solicitar prueba que respalde la inexactitud o el 

carácter incompleto de los datos. 

13. Solicitar la eliminación de sus datos personales cuando el tratamiento no cumpla 

con la LOPDP, sea innecesario, haya vencido el plazo de conservación, afecte sus 

derechos, revoque su consentimiento o exista una obligación legal. 

14. Solicitar que TOTALSEAFOOD S.A. suspenda el tratamiento de sus datos 

personales en los siguientes casos:  

a) Cuando impugne la exactitud de los datos, mientras se verifica su veracidad. 

b) Si el tratamiento es ilícito. 
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c) Cuando los datos ya no sean necesarios para la compañía, pero el Titular los 

requiera para formular o ejercer reclamaciones. 

d) Si el Titular se opone al tratamiento de sus datos de salud, mientras se verifica 

si los motivos legítimos de TOTALSEAFOOD prevalecen sobre los suyos. 

15. Solicitar a TOTAL SEAFOOD la portabilidad sus datos, lo cual incluye: recibirlos 

en un formato compatible, actualizado, estructurado, común; o transmitirlos a otras 

compañías. 

El Titular de los datos personales tiene derecho a: 

16. No ser sometido a una decisión basada única o parcialmente en valoraciones que 

provengan de procesos automatizados, incluida la elaboración de perfiles, que 

produzcan efectos jurídicos sobre él o que afecten de manera significativa sus 

derechos y libertades fundamentales. 

17. Solicitar una explicación detallada y razonada sobre las decisiones tomadas por 

TOTALSEAFOOD S.A. como responsable del tratamiento de los datos. 

18. Presentar observaciones sobre las decisiones tomadas, solicitar los criterios de 

valoración utilizados, obtener detalles sobre los datos involucrados e impugnar la 

decisión del responsable del tratamiento. 

5.2.1. Recopilación de Datos. 

19. TOTALSEAFOOD S.A. recopila, procesa y almacena datos personales en el marco 

de sus actividades, asegurando que dicha recopilación se realice de manera 

transparente, y prohibiendo el uso de medios fraudulentos, desleales o ilícitos. 

20. Al recopilar los datos personales, TOTAL SEAFOOD S.A. debe informar al Titular 

sobre los siguientes aspectos, garantizando el cumplimiento de los principios de 

transparencia, control y minimización de riesgos en el tratamiento de datos: 

a) Las finalidades específicas para las cuales se procesarán los datos personales. 

b) La base legal que justifica el tratamiento. 

c) Los tipos de tratamiento que se realizarán. 

d) El tiempo de conservación de los datos, asegurando su eliminación cuando ya 

no sean necesarios. 
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e) La existencia de una base de datos donde se almacenan sus datos personales. 

f) El origen de los datos personales, cuando no sean obtenidos directamente del 

Titular. 

g) Otras finalidades y tratamientos futuros, asegurando su proporcionalidad. 

h) La identidad y datos de contacto del responsable del tratamiento. 

i) Las transferencias y comunicaciones de datos nacionales o internacionales, 

incluyendo los destinatarios, finalidades y medidas de protección 

implementadas. 

j) La importancia de que el Titular proporcione la información precisa y completa, 

y las consecuencias de no hacerlo. 

k) Las consecuencias de la negativa a proporcionar los datos solicitados, 

analizando el impacto en los servicios ofrecidos. 

l) La posibilidad de revocar el consentimiento en cualquier momento, con los 

mecanismos adecuados. 

m) Cómo ejercer los derechos de acceso, eliminación, rectificación, oposición, 

limitación y no ser objeto de decisiones automatizadas. 

n) Los mecanismos para hacer efectivo el derecho de portabilidad de los datos. 

o) El procedimiento para presentar reclamaciones ante la Autoridad de Protección 

de Datos Personales. 

p) La existencia de procesos automatizados de valoración y decisiones, incluida 

la elaboración de perfiles, y sus posibles implicaciones para el Titular.  

5.2.2. Oposición al Tratamiento. 

21. El Titular tiene el derecho a oponerse o negarse al tratamiento de sus datos 

personales, en los siguientes casos: 

 Cuando no se afecten los derechos y libertades fundamentales de terceros, lo 

permita la ley, y no se trate de información pública, de interés público o cuyo 

tratamiento esté ordenado por la ley. 

 Si el tratamiento de datos personales tiene fines de mercadotecnia directa, el 

Titular podrá oponerse en cualquier momento, incluida la elaboración de perfiles, 

y en ese caso, los datos dejarán de ser tratados para dichos fines. 
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 Cuando no se requiera el consentimiento debido a un interés legítimo, y se 

justifique en una situación concreta del Titular, siempre que la ley no disponga 

lo contrario. 

22. Si TOTALSEAFOOD S.A. rechaza la solicitud de oposición al tratamiento y el 

Titular recurre a la Autoridad de Protección de Datos, el tratamiento de los datos se 

suspenderá hasta que se resuelva el procedimiento administrativo. 

23. TOTALSEAFOOD S.A. cesará el tratamiento de los datos personales en los casos 

anteriores, salvo que pueda acreditar motivos legítimos e imperiosos que 

prevalezcan sobre los derechos e intereses del Titular, o si el tratamiento es 

necesario para la formulación, ejercicio o defensa de reclamaciones. 

5.2.3. Solicitudes de Ejercicio de Derechos. 

24. TOTALSEAFOOD S.A. ha habilitado un canal específico para atender las solicitudes 

de ejercicio de derechos de los Titulares. 

25. Los Titulares pueden ejercer sus derechos enviando sus solicitudes al siguiente 

correo electrónico: datospersonales@totalseafood.com. 

26. Los Titulares de TOTALSEAFOOD S.A. deberán utilizar el formulario RES-LE-001 

Solicitud de Ejercicio de Derechos de Titulares para realizar sus solicitudes.  

27. Las solicitudes deben ser procesadas de acuerdo con el PRC-LE-002 

Procedimiento de Atención de Solicitudes de Ejercicio de Derechos y enviadas al 

correo electrónico designado para su correspondiente atención. 

28. Las solicitudes para acceder, corregir, eliminar datos personales o ejercer oposición 

deben ser realizadas por el Titular de los datos o su representante legal autorizado. 

29. Si el Titular de los datos es un menor de edad, la solicitud debe ser presentada por 

el padre o tutor legal del menor.  

30. En caso de que la solicitud sea realizada por un representante o tutor legal del 

Titular, se debe proporcionar prueba de la autoridad legal del mismo. 

31. Antes de atender cualquier solicitud de ejercicio de derechos, TOTALSEAFOOD 

S.A. debe verificar la identidad de la persona que la realiza, asegurándose de que 

sea el Titular de los datos o su representante autorizado. 
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32. TOTALSEAFOOD S.A. debe dar respuesta a las solicitudes de ejercicio de derechos 

de acuerdo con la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales (LOPDP), 

dentro de un plazo máximo de 15 días a partir de la recepción de la solicitud.  

33. La respuesta a la solicitud debe ser remitida por escrito, utilizando un lenguaje claro 

y comprensible para el Titular de los datos o su representante o tutor legal, según 

corresponda. 

34. Si TOTALSEAFOOD S.A. requiere que el Titular complemente o aclare la 

información enviada en la solicitud, o que proporcione documentación adicional, el 

Titular deberá hacerlo dentro de un plazo máximo de 5 días. 

35. Si el Titular no completa la información o no envía la documentación solicitada 

dentro de ese plazo, la solicitud se considerará como no presentada. 

5.3. Categorías. 

36. TOTALSEAFOOD S.A. realizará el tratamiento de las siguientes categorías de datos 

personales: 

5.3.1. Datos Personales 

a) Datos de identificación: nombre y apellidos, lugar de nacimiento, fecha de 

nacimiento, edad, sexo, estado civil, nacionalidad, número de cédula, dirección, 

teléfono, correo electrónico (personal), firma, país y ciudad de residencia, número 

telefónico, dirección de residencia, imágenes de video de cámaras de seguridad. 

b) Datos laborales: título profesional, cargo, nombre de la empresa donde trabaja, 

condición de relación laboral, dirección de trabajo, condición de la relación laboral, 

número de teléfono, email.  

c) Datos socioeconómicos y financieros: información bancaria, datos personales 

del tarjetahabiente, información de pago, número de cuenta, tipo de cuenta, 

referencias bancarias y comerciales, estados financiero. 

5.3.2. Datos de Categoría Especial 

37. TOTALSEAFOOD S.A. podrá recopilar y tratar datos de categoría especial o 

sensibles, asegurando que la finalidad y proporcionalidad del tratamiento sean 

claramente especificadas, y solo cuando:  
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 Consentimiento explícito: Cuando el Titular haya dado su consentimiento 

explícito para el tratamiento de sus datos personales sensibles; 

 Cumplimiento de obligaciones laborales y sociales: Si el tratamiento es 

necesario para cumplir con obligaciones y derechos específicos de TOTAL 

SEAFOOD o del Titular en el ámbito del Derecho laboral y de la seguridad y 

protección social;  

 Protección de intereses vitales: Cuando el tratamiento sea necesario para 

proteger los intereses vitales del Titular o de otra persona, en caso de que el 

Titular no pueda otorgar su consentimiento debido a incapacidad física o jurídica;  

 Datos públicos: Si el tratamiento se refiere a datos personales que el Titular ha 

hecho manifiestamente públicos; 

 Orden judicial: Si el tratamiento se realiza por orden de una autoridad judicial; 

 Fines de archivo e investigación: Cuando el tratamiento sea necesario para 

fines de archivo en interés público, investigación científica o histórica, o fines 

estadísticos, siempre que sea proporcional al objetivo perseguido, respete el 

derecho a la protección de datos y cuente con medidas adecuadas y específicas 

para proteger los derechos del Titular; 

 Datos de salud: Cuando el tratamiento de datos de salud esté sujeto a las 

disposiciones de la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales (LOPDP). 

38. Los datos sensibles se conservarán únicamente durante el tiempo necesario para 

cumplir con la finalidad establecida, y el plazo de conservación será claramente 

especificado en el Aviso de Privacidad. 

5.3.3. Datos de niñas, niños y adolescentes 

d) Respeto a los derechos de menores: Cuando se traten datos personales de niñas, 

niños y adolescentes, se debe garantizar el respeto a sus derechos. 

e) Prohibición general de tratamiento: Queda prohibido el tratamiento de datos 

personales de menores de edad, salvo en dos casos: 

 Autorización expresa del representante legal: El tratamiento solo podrá 

realizarse si se cuenta con la autorización expresa de su representante legal 

(padre, madre o tutor). 
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 Interés público esencial: El tratamiento de datos es permitido cuando sea 

necesario para proteger un interés público esencial, cumpliendo con los 

estándares internacionales de derechos humanos y respetando los principios de 

legalidad, proporcionalidad y necesidad, con medidas para proteger los 

derechos fundamentales y el interés superior de los menores. 

5.4. Transferencia de Datos Personales.   

39. TOTALSEAFOOD S.A. podrá transferir datos personales a terceros, siempre que se 

utilice un instrumento jurídico adecuado y el tercero garantice un nivel de protección 

de datos igual o superior al de esta Política. 

40. Dada la posible transferencia de riesgos de protección de datos a terceros, 

TOTALSEAFOOD S.A. debe seguir los siguientes principios básicos: 

 La transferencia se basa en una o más bases legítimas; 

 La transferencia tiene propósitos específicos y legítimos; 

 Los datos personales transferidos son adecuados, pertinentes, necesarios y no 

excesivos respecto a los fines. 

 El Titular ha sido informado de la transferencia, ya sea en el momento de 

recolección o después. 

 El tercero debe respetar la confidencialidad de los datos, asegurando que solo 

el personal autorizado tenga acceso y que la transferencia se realice mediante 

medios protegidos. 

 El tercero debe mantener altos niveles de seguridad para proteger los datos 

contra destrucción, pérdida, alteración, divulgación no autorizada o acceso 

ilícito. 

5.4.1. Acuerdos de Transferencia de Datos 

41. Antes de transferir datos personales a un tercero, se debe firmar un acuerdo de 

protección de datos o incluir cláusulas en acuerdos más amplios, especialmente 

cuando la transferencia sea frecuente o estructural. Este acuerdo debe considerar 

lo siguiente: 

a) Especificar los objetivos de la transferencia, los datos a ser transferidos y las 

medidas de protección y seguridad a implementar. 
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b) Exigir que el tercero se comprometa a cumplir con las medidas de protección de 

datos según esta Política y la normativa vigente. 

c) Establecer mecanismos de consulta, supervisión, rendición de cuentas y revisión 

para monitorear la transferencia durante la vigencia del contrato. 

42. TOTALSEAFOOD S.A. podrá transferir datos personales a entidades públicas 

o de control, ya sea por solicitud de instituciones o cortes, o por iniciativa propia, 

en casos relacionados con investigaciones de delitos o personas involucradas como 

víctimas o testigos si se cumplen las siguientes condiciones: 

a. La transferencia es necesaria para la detección, prevención, investigación o 

enjuiciamiento de un delito grave, especialmente para evitar un riesgo inmediato 

y sustancial para la seguridad de un individuo o del público. 

b. El organismo o tribunal que solicita la transferencia es competente en la 

detección, prevención, investigación o enjuiciamiento del delito. 

c. La transferencia ayudará sustancialmente al organismo o tribunal, y los datos no 

pueden obtenerse de otras fuentes. 

d. La transferencia no interfiere de manera desproporcionada con el derecho a la 

privacidad u otros derechos humanos del Titular de los datos o de otras personas 

involucradas. 

e. En el caso de datos de víctimas o testigos, debe haberse obtenido su 

consentimiento para la transferencia.  

43. TOTALSEAFOOD S.A. podrá transferir datos personales a nivel internacional, 

conforme a la legislación vigente, a países, organizaciones y personas jurídicas, 

siempre que se cumplan las siguientes directrices: 

 Cuando la Autoridad de Protección de Datos haya declarado que el país, 

organización o persona jurídica ofrece un nivel adecuado de protección de datos. 

 Cuando el responsable o encargado del tratamiento garantice medidas 

adecuadas de protección para el Titular de los datos. 

 Cuando existan normas corporativas vinculantes entre empresas de un grupo 

empresarial. 

 Cuando se cuente con la autorización previa de la Autoridad de Protección de 

Datos para realizar la transferencia. 
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44. La transferencia internacional de datos personales podrá realizarse en los siguientes 

casos no contemplados previamente: 

 Cuando los datos sean necesarios para cumplir con competencias 

institucionales. 

 Si el Titular ha dado su consentimiento explícito, tras ser informado de los 

riesgos de la transferencia sin garantías adecuadas. 

 Si es necesaria para cumplir con una obligación legal o regulatoria. 

 Para la ejecución de un contrato entre el Titular y el Responsable del tratamiento 

o medidas precontractuales. 

 Cuando sea necesario por razones de interés público. 

 Para la colaboración judicial internacional. 

 Para la cooperación en investigaciones de infracciones. 

 Para cumplir con compromisos adquiridos en procesos de cooperación 

internacional. 

 En operaciones bancarias y bursátiles. 

 Para formular, ejercer o defender reclamaciones o acciones legales. 

 Para proteger intereses vitales del Titular o de otras personas cuando el Titular 

no pueda dar su consentimiento. 

5.5. Incumplimiento. 

45. El incumplimiento de lo establecido en esta Política se considerará como una falta 

leve o grave a consideración de la Autoridad Competente de Protección de Datos 

Personales. 

46. TOTALSEAFOOD S.A. tomará las medidas disciplinarias que consideren 

pertinentes en los casos de incumplimiento de las obligaciones aquí estipuladas por 

parte de los colaboradores y de ser el caso la aplicación de las sanciones previstas 

en las leyes aplicables. 

5.6. Eliminación. 

47. TOTALSEAFOOD S.A gestionará la eliminación de datos personales conforme al 

documento MAN-LE-004 Política de conservación y eliminación de la información. 
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5.7. Seguimiento y Control. 

48. La política será revisada cada dos años o cuando haya cambios en las operaciones 

de TOTALSEAFOOD S.A. que afecten el tratamiento de datos personales, para: 

a) Identificar nuevas categorías de tratamiento de datos, analizar flujos de datos, y 

actualizar avisos o políticas de privacidad. 

b) Actualizar la relación de encargados de tratamiento y los avisos o políticas de 

privacidad correspondientes. 

c) Verificar cambios en proveedores y flujos transfronterizos de datos, y actualizar 

la lista de receptores internacionales y las políticas pertinentes. 

d) Asegurar que todos los proveedores o encargados de tratamiento tengan un 

contrato de tratamiento de datos firmado. 


